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Bratislava, 10. november 2009

Odovzdavanie Narodnej ceny SR za kvalitu 2009

Vitazmi TNT Express a Ministerstvo financii SR

Narodna cena SR za kvalitu (sGtaz), ktorej vyhlasovatefom a organizatorom je Urad pre
normalizaciu, metroldgiu a skuSobnictvo SR, je najprestiznejSou narodnou cenou kvality pre
organizacie a zaroven najvy$Sim moznym stupfiom uznania, ktory je mozné dosiahnut
a odliSit’ sa tak od svojich konkurentov v oblasti manazérstva kvality. Sutaz je pod zastitou
prezidenta Slovenskej republiky, lvana GaSparovica.

Napriek tomu, Ze mnoZstvo spoloénosti a organizacii €eli v suasnej dobe problémom
prezitia na domacom izahrani¢nych trhoch, kvalita slovenskej produkcie vo vybranych
oblastiach, napr. automobilovom priemysle neustale stipa. Sutaz je prostriedkom na
odliSenie organizacie a vodcov v danom odvetvi s nespochybnitelnymi dékazmi dosiahnutych
uspechov v pretvarani stratégie do reality a trvalého zlepSovania ich organiza¢nej vykonnosti.
Zaroven sa urad snazi zvysit i kvalitu samotnej sutaze sutaz, o om sved€i aj rastuci pocet
organizacii a spolocnosti o sutaz. Prestiz a hodnotu ocenenia garantuju velmi prisne kritéria
pre sutaziacich, ktoré su kazdoro¢ne odzrkadlené poctom vitazov alebo niekedy iba
ocenenych (v roku 2008 - 4 ocenené organizacie a ziadny vitaz a v tomto roku 6 ocenenych
organizacii a 2 vitazi).

Slavnostné vyhlasenie

Ocenenia v historickej budove Narodnej Rady odovzdal Peter Lukag, predseda Uradu pre
normalizaciu, metrolégiu a skuSobnictvo SR za pritomnosti vysokych ustavnych Cinitefov.
Desiaty ro€nik Narodnej ceny SR za kvalitu bol zamerany na to, aby sa sutaze zuc€astnilo ¢o
najviac organizacii verejnej spravy a podnikatelského sektora napriek tomu, Ze spolo¢nosti
a organizacie zapasia s hospodarskou krizou. ,Aj systémy manazérstva kvality mézu byt
jednym zo zakladnych predpokladov, ktoré pomahaju organizaciam uspes$ne bojovat s touto
tazkou dobou,” uviedol Peter Lukac.

OCENENIA:

KATEGORIA A1 (organizacie vyrabajuce vyrobky nad 251 zamestnancov)
Ocenenie zlepSenia vykonnosti: SIBAMAC, a.s.

KATEGORIA A2 (velké organizacie poskytujice sluzby od 51 zamestnancov)
Oceneny finalista: Technicky skusobny ustav Piest'any, $.p.
Ocenenie zlepSenia vykonnosti: Spolo€éna zdravotna poist'ovia, a.s.

KATEGORIA C1 (organizacie $tatnej spravy)

Ocenenie zlep$enia vykonnosti: Urad pre obrannt $tandardizaciu, kodifikaciu a $tatne
overovanie kvality

Ocenenie za zapojenie sa organizacie do sutaze: Ministerstvo Skolstva SR

KATEGORIA C2 (organizacie samospravy)
Oceneny finalista: Mestsky urad Trenéin

ViTAZI:

KATEGORIA A2 (velké organizacie poskytujuce sluzby od 51 zamestnancov)
Vitaz: TNT Express Worldwide spol. s r.o.

KATEGORIA C1 (organizacie $tatnej spravy)
Vitaz: Ministerstvo financii SR
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Vit'azi

V kategorii C 1 medzi organizéciami Statnej spravy zaujalo Ministerstvo financii SR, ktoré ako
prvy ustredny organ Statnej spravy v celej Eurdpe ziskalo 1. stupefi Eurdpskej ceny za kvalitu
EFQM ,Committed to Excellence” a neskér v roku 2008 obhdjilo 2. stupen Eurdpskej ceny za
kvalitu EFQM ,Recognised for Excelence.”

Ako uviedol sam minister MF SR, Jan Podciatek: ,V sucCasnosti sa Coraz viac zdoérazriuje
potreba kvality riadenia. Uznavam hodnoty, principy modelu vynimoc¢nosti EFQM, pretoze ho
povazujem za vhodny nastroj manazérstva kvality. Cielom prihlasenia MF SR do Narodnej
ceny SR za kvalitu 2009 bolo ziskat uceleny pohlad fungovania ministerstva, porovnat’ jeho
fungovanie s inymi organizaciami verejnej spravy v SR a predovSetkym odkryt silné a slabé
stranky ministerstva. Spatna sprava z posudenia na mieste bude vychodiskom pri Specifikacii
oblasti na zlepSovanie procesov pre pripravu dalSich ak&nych planov. MF SR zabezpeduje
spektrum vysoko naro¢nych uloh potrebnych pre uspesny vyvoj Slovenskej republiky. Na
zvladnutie tychto uloh je potrebny tim vysoko profesionalnych odbornikov. Preto mi naozaj
zéleZi na ich nielen odbornom ale i fludskom potencidli. Pripominam, Ze je délezZité nielen to,
¢o prinesie samotny zamestnanec, ale ¢o mdZe ministerstvo urobit prefiho, aby sme mu
ulahgili, sprijemnili a zefektivnili ¢as, ktory travi na pracovisku. Zdérazfiujem, Ze dolezité je si
uvedomit, Zze ,my zamestnanci“ sme tu pre tuto organizaciu a tato organizacia je tu pre
ob&anov SR.*

V kategérii A2 - velké organizacie poskytujuce sluzby od 51 zamestnancov sa stala vitazom
spolo¢nost TNT Express. Dino Ajanovi¢, generalny riaditel spolo¢nosti uviedol, ze model
EFQM je Siroko pouzivany vramci divizie TNT Express ako prostriedok na hodnotenie
napredovania organizacie smerom k vynimoc¢nosti. Na Slovensku zacali formalne aplikovat
principy EFQM v roku 2003, ¢o bola pre nich velmi pouéna skusenost, rovnako, ako v3etko
usilie tykajuce sa zlepSovania vykonu, orientacie na zakaznika, zamestnancov, partnerstiev,
merani a vysledkov, spoloCenskej zodpovednosti. Po splneni mnohych ich ciefov, vratane
ziskania ocenenia Investor in People, zavedenia Integrovaného manazérskeho systému,
vybudovania nového high-tech depa v Bratislave, a rozhodli uchadzat sa o Narodnu cenu za
kvalitu a zhodnotit svoje Uspechy. Dino Ajanovi¢: ,Vitazstvo vnimame ako obrovsku cest
a externé uznanie nasich vysledkov v dnesnom vysoko konkurenénom prostredi. Zaroven to
vidime ako zavazok a zodpovednost udrzat nadalej kvalitu nasich sluzieb, hfadat nepretrzite
prilezitosti na zlepSovanie a dalej presadzovat’ dblezitost kvality v sluzbach.”

Cena za publicisticky prinos v oblasti kvality

UNMS SR zéroven ocenil aj novinara a zastupcu odbornej verejnosti, ktori prezentovali
manazérstvo kvality, kvalitu Zivota a jeho dosah na obgiansky Zivot, podnikatelské prostredie
a verejnu spravu. Hodnotitel'ska komisia posudzovala spolu 515 publicistickych prispevkov.

V kategorii A: Najlepsi novinarsky prispevok (autorstvo novinar, publicista) zvitazil p. Jan
Maloch za prispevok ,,Kocurkovo na uradoch® odvysielany v Televiznych novinach TV
Markizy, 4. januara 2009.

Vitazstvo v kategorii B: Najlepsi odborny prispevok (autorstvo odborna verejnost) ziskal p.
Jan Kralik za ¢lanok “Modernizacia samospravy a ob€éan”uverejneny dria 6. januara 2009
v Obecnych novinach.

Dalsi roénik sutaze

Uz teraz prebieha prihlasovanie Uc¢astnikov do dalSieho ro¢nika sutaze Narodna cena SR za
kvalitu 2010. Na zaklade dopytu sa na zaliatku decembra 2009 budu na urade konat
Skolenia o metodike sutaze, ¢o umozni organizacidm vyuZit viac €asu na pripravu sutaznych
materialov.

Poslanim Uradu pre normalizéciu, metrolégiu a skugobnictvo SR (dalej ,UNMS SR*) je poskytovat informacie podnikatelskym subjektom,
ako aj Sirokej verejnosti o technickych poziadavkach, ktoré platia na vyrobky v krajinach EU a WTO. Zabezpeduje fungovanie nastrojov,
na ktorych je zaloZzena doveryhodnost merania (metrolégia) a obchodnych transakcii (normalizacia). Sleduje dodrziavanie zakonnych
poziadaviek na vyrobky (posudzovanie zhody), aby ich na europskom a celosvetovom trhu akceptoval kazdy zakaznik. UNMS SR je
zriadovatelom Slovenského Ustavu technickej normalizacie.

www.unms.sk

Kontakt: Zuzana Oprchalova, veduca sluzobného tradu UNMS SR


http://www.unms.sk/
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